


Atender las necesidades y los problemas de salud 

de la población de Armenia, mediante la prestación 

de servicios de baja complejidad, en los diferentes 

puntos de atención ubicados estratégicamente en 

toda la ciudad, ofreciendo una amplia cobertura, 

servicio cálido y un modelo de atención con enfoque 

preventivo y de gestión del riesgo. 



Red Salud Armenia E.S.E., será reconocida por la 

excelente calidad en la prestación de los servicios de salud, 

modelo en desarrollo e innovación de programas 

especiales, investigación clínica y servicio al cliente gracias 

a su avance en tecnología e infraestructura y un equipo 

humano competente y comprometido con la ética, la 

eficiencia y la mejora continua, asegurando su rentabilidad 

social y financiera. 

 





Este Logo símbolo es 

fresco, futurista, dinámico 

actual y puede trascender 

en el tiempo sin 

desactualizarse. 
 

El antiguo logo llevaba 13 

años, en los cuales había 

sufrido bastante desgaste 

por  eventualidades poco 

favorables. 
 





Diseño propio de la historia clínica inteligente del 
programa de Riesgo Cardiovascular. 



Diseño propio de historias clínicas electrónicas.  
47 historias clínicas diseñadas hasta la vigencia 2015 

La Historia Clínica Electrónica asegura la aplicación del protocolo e 
impide el acceso de personal no autorizado y evita la destrucción de 

los registros en forma accidental o provocada. 



Historia clínica electrónica del servicio de  
 Consulta Externa 



 Desde el año 2011 se inicio el proceso 
de Implementación de la Historia 
Clínica Digital.  
 

 A la fecha el 99% de Formatos de 
Historias Clínicas se encuentran 
desarrollados en el Sistema de 
Información. 

 Red Salud Armenia E.S.E. cuenta 
con un Sistema de Información 
denominado Dinámica 
Gerencial Hospitalaria .NET el 
cual fue actualizado en el año 
2013. 
 
 
 
 

 Esta compuesto por módulos 
integrados y desde allí se llevan 
todos los procesos 
Administrativos, Financieros y 
Asistenciales. 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



 En el año 2011 se contaba con 122 equipos 
de computo, actualmente se tienen 315, es 
decir un incremento del 158%. 
 

 De los 315 equipos de computo, 282 
corresponden a equipos Nuevos y 33 a 
equipos antiguos pero que aun sirven y 
trabajan, es decir se cuenta con un 90% de 
equipos de computo Nuevos.  
 

 Todos los equipos de computo poseen 
Sistema Operativo Licenciado, así como 
también el Software de oficina. 
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 En cuanto a Impresoras se cuenta 
con 96 en Total, de las cuales 86 
son Nuevas y 10 antiguas pero en 
buen estado, se tienen Impresoras 
POS para Facturación para ahorro 
de Papel. 
 

 
 En el año 2011 se contaba con 150 

Puntos de Red, actualmente se 
tienen 400 Puntos de Red 
distribuidos en todas las  sedes, es 
decir un incremento del 167%. 
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 Actualmente el Hospital cuenta con 
una Red de Datos Inalámbrica para 
la Interconexión entre la sede 
Principal y Los Centros de Salud. 
 

 Desde el año 2015 se implemento 
una Red de Fibra Óptica para 
Interconectar el Hospital de Sur y el 
Centro de Salud CAA del Sur. 
 

 Debido a sus Excelentes Resultados, 
actualmente se esta implementando 
Fibra Óptica para los Centro de Salud 
Piloto Uribe y Correa Grillo. 

 
 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 





Es una estrategia que contempla tres componentes 

integrados e interdependientes:  

 • La acción intersectorial / transectorial por la 

salud  

• La participación social, comunitaria y ciudadana 

• Los servicios de salud. 



DEMANDA 
INDUCIDA A 
PROGRAMAS 

16.095 

REMISIONES 
POR      EPS 

16.138 

VISITAS DE 
GESTION DEL  

RIESGO  

4.080 

EDUCACION A 
LA COMUNIDAD 

 

6. 039  

VISITAS DE 
SINIESTRALIDAD  

1.255 





El objetivo del programa es la promoción, la 
detección precoz y el tratamiento de 
enfermedades cardiovasculares a través de la 
búsqueda activa, la promoción de estilos de 
vida saludable, medidas de auto cuidado en el 
no enfermo y prevención de complicaciones 
cardiorenales - cerebro vasculares en el que ya 
tiene la enfermedad  





Fuente: Programa RCV 

Actividad  Cantidad 

Medicina interna 3621 

Nutricionista 3249 

Psicología 2808 

Eco cardiograma 437 

Centro de 
acondicionamiento 

800 





El objetivo del programa es brindar atención a 
la mujer gestante y su familia, de la población 
objeto contractual para la prevención, 
detección temprana y tratamiento a las 
alteraciones del embarazo, parto y puerperio 
con el fin de optimizar la calidad de la 
atención obstétrica, mejorar la salud materno-
fetal y reducir la morbi-mortalidad materna. 



Fuente: Programa  Gestación y Parto con Amor 
un compromiso de tres. 

POBLACIÓN BENEFICIADA 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 

Número de gestantes con 
ingreso a control prenatal 

1.239 1.699 1.719 1667 1.497 

INDICADOR META 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015* 

Captación 
temprana de la 
gestante en el 

primer trimestre 
del embarazo 

85% 61% 75% 86% 91% 83,3% 



ACTIVIDADES REALIZADAS 
EN LA VIGENCIA 2015 

CANTIDAD 

Consultas de control prenatal por 

medicina general 
8674 

Casos de ARO (96%) y 54 casos de 

BRO (4%) 
1442 

Casos de sífilis gestacional con el 

100% de tratamiento terminado 
38 

Fuente: Programa  Gestación y Parto con Amor 
un compromiso de tres. 





Fuente: Programa  Crecer un Gesto de Amor 



1. ADHERENCIA A LA GUÍA VIGENCIA 2015 

Meta: 90% 

Resultado: 96% 

Fuente: Programa  Crecer un Gesto de Amor 



2. ADHERENCIA AL PROGRAMA 
VIGENCIA 2015 

< 2 años 
(meta: 71%) 

Resultado 

80% 

2 – 6 años 
(meta: 80%) 

Resultado 

87% 

7- 9 años 
(meta: 86%) 

Resultado 

97% 
Fuente: Programa  Crecer un Gesto de Amor 



3. COBERTURA DEL PROGRAMA 
VIGENCIA 2015 

Meta: 90% 

Resultado 157% 

Fuente: Programa  Crecer un Gesto de Amor 



Fuente: Vacunación 

AÑO REGIMEN 3 DOSIS 1 AÑO 5 AÑOS 
META 

ESPERADA 

2013 
SUBSIDIADO 136% 106% 90% 95% 

VINCULADO 189% 187% 70% 95% 

2014 
SUBSIDIADO 129% 107% 91% 95% 

VINCULADO 97% 96% 96% 95% 

2015 
SUBSIDIADO 188% 117% 90% 95% 

VINCULADO 710% 166% 80% 95% 





Fuente: PROGRAMA  Servicio Amigable 



Fuente: Programa  Servicio Amigable 

AÑO 2012 2013 2014 2015 

TOTAL 

INGRESOS 
1.726 3.721 3.883 3.036 



Total de consultas durante la vigencia 
2015 

Consulta por Medicina General 1079 

Consulta por enfermería 810 

Consulta por Psicología 1064 

Consulta por Trabajo Social 215 

Fuente: Programa  Servicio Amigable 
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Fuente: Programa  Servicio Amigable 



Amigos del perfil Facebook: Meta 2.000 

amigos 

2013 2014 2015 

1.486 2.142 3.500 

Fuente: Programa  Servicio Amigable 



Fuente: Programa  Servicio Amigable 





• OBJETIVO: Mitigar las conductas 
adictivas mediante la intervención de 
los riesgos y daños evitables para los 
consumidores de opioides en la baja 
complejidad en el municipio de 
Armenia, mejorando por consiguiente 
la calidad de vida de los usuarios. 

Fuente: Programa PASRED 



  

Disminuir el consumo de Heroína y su 
impacto negativo sobre la salud física, 
mental y funcionamiento psicosocial 
en las personas consumidoras de SPA, 
sus familias y comunidad del municipio 
de Armenia. 

Fuente: Programa PASRED 



 

Actividad 

Atención Visita Domiciliaria por Psicología                                               

Consulta Familiar  Social y Visita Domiciliaria por Trabajo Social                                  

Consulta de Primera vez por Medicina General 

Consulta de Primera vez por Enfermera                                                               

Consulta de Primera vez por Psicología 

Consulta de Primera vez por Trabajo Social  o Familiar                                              

Consulta de Control o Seguimiento por Medicina General 

Consulta de Control o Seguimiento por Enfermería                                                    

Consulta de Control o de Seguimiento de Programa Por Psicología 

Consulta de Control o de Seguimiento por Trabajo Social 

Fuente: Programa PASRED 



Programa con 100% de Usuarios de Régimen 
Subsidiado  - Resultados 2015 

Usuarios Activos Promedio 111 

Promedio de Ingresos cada 

Mes 
5% 

Promedio de Deserción 9% 

Promedio de Reingresos  5% 

Promedio de Adherencia 91% 

Permanencia en el Programa  95% 
Fuente: Programa PASRED 





Garantizar el nivel más alto de salud en los 

hombres y mujeres (entre los 30 y 44 años 
de edad) a través de la prevención y atención 
integral, humanizada y de calidad desde los 
enfoques de derechos, género y diferencial de 
cada programa que inciden en los 
determinantes sociales relacionados con los 
derechos sexuales y derechos reproductivos. 

  

Fuente: Programa  Siempre Sanos. 



Fuente: Programa  Siempre Sanos. 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA VIGENCIA 2015 

DETECCIÓN 

TEMPRANA  CA 
CERVIX  

  

CITOLOGÍAS TOMADAS 15431 

CITOLOGÍAS ALTERADAS 684 

USUARIAS CON COLPOSCOPIA 36 

USUARIAS CON COLPOSCOPIA+BIOPSIA 500 

LEI-AG 47 

CARCINOMA ESCAMOCELULAR 8 

DETECCIÓN TEMPRANA CA DE 
MAMA 

USUARIAS CON AUTOEXAMEN DE MAMA 13671 

CAPTACIÓN DE USUARIA SIN 
PLANIFICACION FAMILIAR 

INGRESOS PLANIFICACION FAMILIAR 2359 



Fuente: Programa  Siempre Sanos. 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA VIGENCIA 
2015 

PREVENCIÓN 
ITS 

TALLERES EDUCATIVOS EN USO CORRECTO DE 
PRESERVATIVO 430 

USUARIOS CON ENTREGA DE PRESERVATIVO 448 

PRESERVATIVOS ENTREGADOS  5633 



Fuente: Programa  PADO 



Brindar asistencia domiciliaria periódica 
con un equipo multidisciplinario y 
calidad humana, a los usuarios de Red 
Salud Armenia E.S.E que cumplen con 
los criterios de ingreso definidos y la 
participación activa de los cuidadores. 

Fuente: Programa  PADO 



 

 Médico: 1 
 

 Fisioterapeuta: 1 
 

 Auxiliar de Enfermería: 1 

Fuente: Programa  PADO 



Fuente: Programa  PADO 

ACTIVIDAD  2014 2015 

VISITA MÉDICA 926 960 

VISITA OXIGENOREQUIRIENTES 103 921 

PROCEDIMIENTOS DE 
ENFERMERÍA 

279 333 

TOTAL ACTIVIDADES 1308 2214 





GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Equipo Canti
dad 

Desfibrilador  1 

Monitores de signos vitales 3 

Lámpara auxiliar tipo LED 1 

Camillas de estancia 27 

Pesa Tallimetros 5 

Tensiómetros 5 

Aspirador quirúrgico 1 

Sillas de ruedas 3 

Equipo Canti
dad 

Camas Eléctricas  18 

Electrocardiógrafo  1 

Sillas de Ruedas 2 

Equipo Canti
dad 

Autoclave de 100 Litros 1 



GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Equipo Canti
dad 

Camas Eléctricas  4 

Doppler Fetal 2 

Monitor Fetal  1 

Camillas de traslado 3 

Mesa para partos 1 

Lámpara Cielítica 1 

Aspirador quirúrgico 1 

Sillas de ruedas 3 

Incubadora de Transporte 1 

Equipo Canti
dad 

Unidades Odotológicas 26 

Lámparas de Fotocurado 20 

Amalgamadoras 10 

Compresores Odontológicos 3 

Autoclaves odontológicos 7 



GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Equipo Canti
dad 

Microscopios 2 

Centrifugas 2 

Multitiner 1 

Equipo Canti
dad 

Mesa de Cirugía  1 

Electro bisturí  1 

Camillas de Traslado 11 

Aspirador Quirúrgico  1 



GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



Hospital del 
Sur 

Centro de 
Salud La 

Milagrosa 

Centro de salud 
Piloto Uribe 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Año Cantidad 

2014 6.043 

2015 5918 



GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



Nombre del Proyecto 
1.Obra 
nueva 

2.Ampliación 
3.Remodelaci

ón 
5.Equipamien

to fijo 
Total general 

REMODELACIÓN Y ADECUACIÓN FÍSICA DEL 
CENTRO DE ATENCIÓN AMBULATORIA DE LA 
ESE RED SALUD ARMENIA. 

    $ 996,073.000   $ 996,073.000 

REMODELACIÓN Y ADECUACIÓN FÍSICA DEL 
CENTRO DE SALUD "LA CLARITA" DE LA ESE 
RED SALUD ARMENIA 

    $ 408,339.000   $ 408,339.000 

REMODELACIÓN Y ADECUACIÓN FÍSICA DEL 
CENTRO DE SALUD "LA PATRIA" DE LA ESE 
RED SALUD ARMENIA 

  $ 236,170.000     $ 236,170.000 

REMODELACIÓN Y ADECUACIÓN FÍSICA DEL 
CENTRO DE SALUD "MILAGROSA" DE LA ESE 
RED SALUD ARMENIA 

      $ 412,360.000 $ 412,360.000 

REMODELACIÓN Y ADECUACIÓN FÍSICA DEL 
CENTRO DE SALUD "NUEVA LIBERTAD" DE LA 
ESE RED SALUD ARMENIA 

    $ 212,758.000   $ 212,758.000 

REMODELACIÓN Y ADECUACIÓN FÍSICA DEL 
CENTRO DE SALUD "PARAISO" DE LA ESE 
RED SALUD ARMENIA 

    $ 227,539.000   $ 227,539.000 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



Nombre del Proyecto  1.Obra nueva 2.Ampliación 3.Remodelación 
5.Equipamien

to fijo 
Total general 

REMODELACIÓN Y ADECUACIÓN 
FÍSICA DEL CENTRO DE SALUD 
"PILOTO URIBE" 

  $ 686,194.000     $ 686,194.000 

REMODELACIÓN, AMPLIACIÓN Y 
ADECUACIÓN DEL CENTRO DE SALUD 
EL CAIMO 

  $ 125,800.000     $ 125,800.000 

REMODELACIÓN, AMPLIACIÓN Y 
ADECUACIÓN DEL CENTRO DE SALUD 
"QUINDOS" 

  $ 280,400.000     $ 280,400.000 

REMODELACION, AMPLIACION Y 
CULMINACION DE OBRA FISICA 
DEL"HOSPITAL DEL SUR" 

    $ 16,726,671.000   $ 16,726,671.000 

REMODELACION, AMPLIACION Y 
REORDENAMIENTO  CENTRO DE 
SALUD "CORREA GRILLO" 

  $ 689,422.000     $ 689,422.000 

REPOSICIÓN DEL CENTRO DE SALUD 
"SANTA RITA" DE LA ESE RED SALUD 
ARMENIA 

$ 1,067,790.000       $ 1,067,790.000 

Total general $ 1,067,790.000 $ 2,017,986.000 $ 18,571,380.000 $ 412,360.000 $ 22,069,516.000 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



8.504 m2 $16.726.671.000  

EDIFICACION QUE HA SIDO CONSTRUIDA POR FASES. ESTA SIN TERMINAR  
Y ES EL EJE ARTICULADOR DE LA RED. EN UNA PRIMERA FASE SE PRIORIZA 

LA REMODELACIÓN Y ACTUALIZACIÓN ESTRUCTURAL DEL SERVICIO DE 
URGENCIAS 

RECURSOS DISPONIBLES PARA 
LA PRIMER FASE DEL 

PROYECTO: $3.693.740.220 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



GESTIÓN ADMINISTRATIVA 





NUESTROS SERVICIOS 

Cantidad 

 

Producción de Servicios Cantidad 

Total general consulta médica 174.652 

Total Consulta Odontológica 33.317 

Consulta Urgencia Médica 38.230 

Consulta especializada 5.529 

Ingreso Por Enfermería 2.379 

Control por Enfermería 29.855 

Actividades de Higiene Oral 86.264 

Consulta por Nutrición y Dietética  6.101 

Consulta por Psicología 4.541 

Fuente: Información y Registro 



• Número de Egreso Hospitalario:                                  4.079 

• Porcentaje Ocupacional:                      76.5% 

• Promedio Días Estancia:                             1.8 

• Giro Cama                       13.0 

• Número de Partos:                                                     277 

• Número de Cirugías (Pomeroy):                           335  

• Número de Traslado Ambulancias:       5918 

 

Fuente: Información y Registro 

NUESTROS SERVICIOS 



Citologías 

Toma de Citologías 15.295 

Lectura de 

Citologías 
15,261 

Actividades 

realizadas 

Año 

 

220,920 

 

2014 

 

219,959 

 

2015 

Total Exámenes 

de Laboratorio 

Realizados  

224.676 

Fuente: Información y Registro 

NUESTROS SERVICIOS 



Participación estudio investigación:  

  

El laboratorio clínico de Red Salud Armenia E.S.E. 

está participando en el estudio EFICACIA DE LA 

VACUNA TETRAVALENTE DEL DENGUE en 

niños sanos de 9 a 16 años. 
  

Fuente: Servicio Laboratorio 

NUESTROS SERVICIOS 



Fuente: Servicio Farmacéutico 

NUESTROS SERVICIOS 

SERVICIOS FARMACÉUTICOS  DIRECCIÓN  
HOSPITAL DEL SUR  Avenida Montecarlo, Urbanización Guaduales de la Villa 

 

CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA (CAA SUR)  Carrera 19 calle 44 esquina 
 

CENTRO DE SALUD PILOTO URIBE  Barrio Rincón Santo, antigua estación de Policía 
 

CENTRO DE SALUD LA MILAGROSA  Contiguo a la estación de bomberos, norte 
 

CENTRO DE SALUD LA CLARITA  Barrio La Clarita Manzana A 

CENTRO DE SALUD ALFONSO CORREA GRILLO  Frente al ancianato el Carmen 
 

DISPENSACION MEDICAMENTOS AÑO 2015   702,526,820  
PORCENTAJE DEMANDA SATISFECHA AÑO 2015 99,40% 





Fuente: PIC 

25 EVENTOS 
ACADEMICOS 2955  

BENEFICIARIOS 

625 PERSONAS 
CAPACITADAS EN VIH 

200 PRUEBAS 
RAPIDAS REALIZADAS   

2 PRUEBAS  
POSITIVAS    

1020 PERSONAS 
TAMIZADAS EN 
DETECCION DE 

RIESGO 
CARIOVASCULAR  

901 PERSONAS 
CAPACITADAS EN 

SIFILIS  TAMIZADAS 
250  PERSOANAS    
TAMIZADAS  40  

PRUEBAS REACTIVAS  
Y 20  PRUEBAS 
CONFIRMADAS  



Fuente: PIC 

30 OBRAS DE TEATRO EN TENENCIA RESPONSABLE 
DE MASCOTAS  EN BARRIO Y LUGARES PUBLICOS 

DE LA CIUDAD   

10 INSTITUCIONES EDUCATIVAS INTERVENIDAS  
2.216 JOVENES BENEFICIADOS EN CAMPAÑA 
MUSICAL EN PREVENCION DE CONSUMO DE 

CIGARRILLO Y ALCOHOL 

41 INSTITUCIONES EDUCATIVAS INTERVENIDAS  
11561 ESTUDIANTES BENEFICIADOS EN CAMPAÑA 
OBRA DE TEATRO  PREVENCION  CONSUMO DE SPA  



Fuente: PIC 

• Búsqueda de  
Sintomáticos 
Respiratorios  

 

• 2.890 Personas 
Educadas e 
Informadas 

 

• 194 Personas 
Identificadas 
como  
Sintomáticos 
Respiratorios  

• Búsqueda de 
Sintomáticos 
de Piel  

 

• 916 Personas 
Educadas  

 

• 1171 Casas 
Visitadas  en 
Barrios 
Priorizados  

• Desparasitación Masiva  

25.958  Consentimientos 
Informados entregados 

 

• 11.248  Dosis Suministradas  
a  Niños de 5 a 14 Años. 

 

• 734  Padres no Aceptaron  

 

• 13.248 No Devolvieron 
Consentimiento  

 

 

 

 

 

 





Fuente: SIAU 
Fuente: SIAU 

SISTEMA DE INFORMACIÓN   
Y ATENCION AL USUARIO (SIAU) 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Series1 76% 95% 95% 97% 97% 97% 98%
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Linea Base
Año 2011

Resultado
Año 2012

Resultado
Año 2013

Resultado
Año 2014

Resultado
Año 2015

70 75 
91 98 

87 

EFECTIVIDAD EN LA AUDITORIA PARA EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD DE 

LA ATENCION EN SALUD N. 2. 

ACREDITACIÓN HABILITACIÓN AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD 

ESTÁNDARES 
 MÍNIMOS DE  
CALIDAD  
OBLIGATORIOS 

Certificado de 
ACREDITACIÓN 

ESTÁNDARES 
MÁXIMOS DE  
CALIDAD  
VOLUNTARIOS 

Fuente: Calidad 

PAMEC 



2012 2013 2014 2015 

2,8 
2,5 

2,9 

2,3 

MEDICINA GENERAL  

Fuente: Calidad 

3,1 

2,1 2,0 2,0 

2012 2013 2014 2015

oportunidad Odontologia 
2015 

CALIDAD 



Fuente: Calidad 

CALIDAD 

Triage II 2012 Triage II 2013 Triage II 2014 Triage II 2015

22,8 
24,3 

13,8 13,8 

Oportunidad triage II 2015 



Fuente: Dirección Técnica Ambulatoria 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



Fuente: Dirección Técnica Ambulatoria 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



Fuente: Dirección Técnica Ambulatoria 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



TIPO DE PROCESO  2011 2012 2013 2014 2015 

Acción de nulidad y 
restablecimiento del derecho 

67 52 37 20 37 

Acción de reparación directa 12 13 21 21 26 

Acción de tutela 15 14 22 11 20 
Acción popular 1 2 1 1   

Proceso ordinario laboral 4 2 1 1 1 

Acción Ordinaria de Primera 
Instancia  

  2       

Acción Penal    1 1     
TOTAL DE PROCESOS 99 86 83 54 84 

Fuente: Jurídica 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



A lo largo de estas vigencias se han proferido seis (06) fallos en los 

que se ha condenado a RED SALUD ARMENIA E.S.E. , estos son:  

 

• Dos (02) procesos de Reparación Directa 

• Dos (02) procesos de Nulidad y Restablecimientos del Derecho  

• Dos (02) Acciones Populares  

 

En lo concerniente a los demás procesos encontramos  fallos que 

se han proferido a favor de la entidad, como otros procesos se 
encuentran todavía en diferentes instancias judiciales.  

Fuente: Jurídica 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



Asesora: 1 

 

Profesional de Apoyo: 2 

 

Auxiliar Administrativo: 1 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
• Auditorías internas:   15 

Actividad Cantidad 

Auditorías internas 15 

Seguimientos 11 

Visitas Centros de Salud 3 

Planes de Mejora Suscritos 13 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Fuente: Control Interno 



Fuente: Control Interno 

HALLAZGOS 15 

NUMERO DE ACTIVIDADES 
PLANTEADAS 

40 

COMPLETO 33 

EN DESAROLLO 6 

ATRASADO 1 

HALLAZGOS AUDITORIA 
GESTION Y RESULTADOS 

25 

NUMERO DE ACTIVIDADES 
PLANTEADAS EN 
DESARROLLO 

25 Acciones de 
Mejora. 
66 metas a cumplir 

HALLAZGOS AUDITORIA 
FINANCIERA 

6 

NUMERO DE 
ACTIVIDADES 
PLANTEADAS EN 
DESARROLLO 

9 Acciones de 
Mejora. 
13 metas a cumplir 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 



INFORME PRESUPUESTO 
2008 A 2015 

Vigencia Tipo Presupuesto Definitivo Reconocido  Recaudo  Compromisos  

2008 
Presupuesto 19,277,839,000 16,905,081,000 16,153,706,000 18,442,277,000  
Equilibrio Reconocido 0 0 0 -1,537,196,000  
Equilibrio Recaudo 0 0 0 -2,288,571,000  

2009 
Presupuesto 20,601,287,000 17,812,679,000 16,573,231,000 19,360,551,000  
Equilibrio Reconocido 0 0 0 -1,547,872,000  
Equilibrio Recaudo 0 0 0 -2,787,320,000  

2010 
Presupuesto 21,942,720,000 20,769,619,000 19,098,330,000 19,247,782,000  
Equilibrio Reconocido 0 0 0 1,521,837,000  
Equilibrio Recaudo 0 0 0 -149,452,000  

2011 
Presupuesto 19,355,469,802 19,553,729,193 16,255,135,099 18,131,370,611  
Equilibrio Reconocido 0 0 0 1,422,358,582  
Equilibrio Recaudo 0 0 0 -1,876,235,512  

2012 
Presupuesto 22,282,873,674 22,711,129,545 19,539,357,404 22,256,322,860  
Equilibrio Reconocido 0 0 0 454,806,685  
Equilibrio Recaudo 0 0 0 -2,716,965,456  

2013 
Presupuesto 25,420,318,319 23,501,877,104 21,405,481,472 24,284,811,769  
Equilibrio Reconocido 0 0 0 -782,934,665  
Equilibrio Recaudo 0 0 0 -2,879,330,297  

2014 
Presupuesto 23,297,742,974 26,422,431,271 21,607,745,692 22,668,342,148  
Equilibrio Reconocido   0 0 3,754,089,124  
Equilibrio Recaudo   0 0 -1,060,596,456  

2015 

Presupuesto 22,824,830,372 24,190,983,952 21,365,774,946 22,580,538,810  
Gastos 22,824,830,372 0 0 22,580,538,810  
Equilibrio Reconocido   0 0 1,610,445,142  
Equilibrio Recaudo   0 0 -1,214,763,865  



NOTAS COMPORTAMIENTO  
PRESUPUESTO 2008 A 2015 

Vigencia Tipo 
Presupuesto 

Definitivo 
Reconocido  Recaudo  Compromisos  

2008 
Presupuesto 19,277,839,000 16,905,081,000 16,153,706,000 18,442,277,000  
Equilibrio Reconocido 0 0 0 -1,537,196,000  
Equilibrio Recaudo 0 0 0 -2,288,571,000  

2009 
Presupuesto 20,601,287,000 17,812,679,000 16,573,231,000 19,360,551,000  
Equilibrio Reconocido 0 0 0 -1,547,872,000  
Equilibrio Recaudo 0 0 0 -2,787,320,000  

2010 

Presupuesto 21,942,720,000 20,769,619,000 19,098,330,000 19,247,782,000  
Equilibrio 
Reconocido 

0 0 0 1,521,837,000  

Equilibrio Recaudo 0 0 0 -149,452,000  

El equilibrio presupuestal que se observa en la vigencia 2010, es por los siguientes 
motivos: 
 

• Red Salud Armenia ESE realizó créditos por 1’126 Millones de Pesos 
 

• Se accede a mayores recursos del Régimen Subsidiado (creció el 13.81%), 
manteniéndose los Recursos por Vinculados de la Vigencia anterior (2.622 millones) 
 

• Reestructuración de la administración de 2010, eliminando 52 cargos de 
provisionalidad. 



El incremento en el Desequilibrio Presupuestal que se observa en las vigencias 2012 y 2013, es por los siguientes 
motivos: 
 
• Gastos en Contratación de Personal se incrementan en un 28%, por exigencias normativas en vinculación de 

Personal por Prestación Servicios y la crisis de las Cooperativas, por lo tanto se realizan ajustes en Prestaciones y 
Gastos de Administración 
 

• Implementación de Prestación de Servicios de Salud de Mediana Complejidad, los cuales algunos contratos son 
por Evento y las EPS y Aseguradores generan una cartera promedio a 180 días 

Vigencia Tipo 
Presupuesto 

Definitivo 
Reconocido  Recaudo  Compromisos  

2008 
Presupuesto 19,277,839,000 16,905,081,000 16,153,706,000 18,442,277,000  
Equilibrio Recaudo 0 0 0 -2,288,571,000  

2009 
Presupuesto 20,601,287,000 17,812,679,000 16,573,231,000 19,360,551,000  
Equilibrio Recaudo 0 0 0 -2,787,320,000  

2010 
Presupuesto 21,942,720,000 20,769,619,000 19,098,330,000 19,247,782,000  
Equilibrio Recaudo 0 0 0 -149,452,000  

2011 
Presupuesto 19,355,469,802 19,553,729,193 16,255,135,099 18,131,370,611  
Equilibrio Recaudo 0 0 0 -1,876,235,512  

2012 
Presupuesto 22,282,873,674 22,711,129,545 19,539,357,404 22,256,322,860  
Equilibrio Recaudo 0 0 0 -2,716,965,456  

2013 
Presupuesto 25,420,318,319 23,501,877,104 21,405,481,472 24,284,811,769  
Equilibrio Recaudo 0 0 0 -2,879,330,297  

NOTAS COMPORTAMIENTO  
PRESUPUESTO 2008 A 2015 



COMPARATIVO RECAUDO Y 
COMPROMISOS 2008 A 2015 
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REDSALUD ARMENIA ESE 
DEFICIT PRESUPUESTAL 

Equilibrio Recaudo

Equilibrio Reconocido

Año Recaudo Compromisos 
Desequilibrio 

Recaudo 
Incremento 

Recaudo 

Incremento 
Acumulado 

Recaudo 

2008 16,153,706,000 18,442,277,000 -2,288,571,000      

2009 16,573,231,000 19,360,551,000 -2,787,320,000  2.60% 2.60% 

2010 19,098,330,000 19,247,782,000 -149,452,000  15.24% 18.23% 

2011 16,255,135,099 18,131,370,611 -1,876,235,512  -14.89% 0.63% 

2012 19,539,357,404 22,256,322,860 -2,716,965,456  20.20% 20.96% 

2013 21,405,481,472 24,284,811,769 -2,879,330,297  9.55% 32.51% 

2014 21,607,745,692 22,668,342,148 -1,060,596,456  0.94% 33.76% 

2015 21,365,774,946 22,580,538,810 -1,214,763,864  -1.12% 32.27% 



EJECUCIÓN INGRESOS RÉGIMEN 
SUBSIDIADO 2008 A 2015 

Vigencia 
Presupuesto 

Definitivo 
Reconocido  Total Recaudo  

Presupuesto 
Definitivo 

Reconocido  Total Recaudo  

2008 10,850,000,000 11,159,745,000 10,764,764,000       

2009 13,761,811,000 12,574,219,000 11,495,255,000 26.84% 12.67% 6.79% 

2010 14,469,244,000 14,296,000,000 13,083,097,000 5.14% 13.69% 13.81% 

2011 14,466,563,727 14,272,100,983 12,391,466,685 -0.02% -0.17% -5.29% 

2012 16,747,230,537 17,762,398,961 17,215,146,949 15.77% 24.46% 38.93% 

2013 17,744,734,840 17,910,024,751 17,268,915,075 5.96% 0.83% 0.31% 

2014 17,385,267,260 20,180,502,163 15,802,912,064 -2.03% 12.68% -8.49% 

2015 18,631,982,738 18,936,041,607 17,065,347,352 7.17% -6.17% 7.99% 
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REDSALUD ARMENIA ESE 
RÉGIMEN SUBSIDIADO 

Presupuesto Definitivo

Reconocido

Total Recaudo



EJECUCIÓN INGRESOS VINCULADOS  
2008 A 2015 

Vigencia 
Presupuesto 

Definitivo 
Reconocido  Total Recaudo    Reconocido  Total Recaudo  

2008 5,049,822,000 4,247,542,000 4,173,182,000       

2009 3,320,000,000 2,773,708,000 2,723,082,000   -34.26% -34.70% 

2010 3,332,574,000 2,786,597,000 2,622,297,000   0.38% 0.46% 

2011 2,172,377,964 1,507,225,743 1,507,225,743   -34.81% -45.91% 

2012 1,200,000,000 1,682,533,878 1,298,150,270   -44.76% 11.63% 

2013 2,610,729,032 2,736,537,732 2,388,413,544   117.56% 62.64% 

2014 2,419,390,089 2,636,325,451 2,558,055,481   -7.33% -3.66% 

2015 1,208,678,202 1,297,910,476 1,056,170,290   -50.04% -50.77% 
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2.010.000.000
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5.010.000.000

6.010.000.000
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POBLACIÓN POBRE NO ASEGURADA 

Presupuesto Definitivo

Reconocido

Total Recaudo



EJECUCIÓN EQUILIBRO  
PRESUPUESTAL 2008 A 2015 

Vigencia Equilibrio Reconocido Equilibrio Recaudo Reducción Recaudo Equilibrio Recaudo 

2008 -1,537,196,000 -2,288,571,000     

2009 -1,547,872,000 -2,787,320,000 -498,749,000  -21.79% 

2010 1,521,837,000 -149,452,000 2,637,868,000  94.64% 

2011 1,422,358,582 -1,876,235,512 -1,726,783,512  -1155.41% 

2012 454,806,685 -2,716,965,456 -840,729,944  -44.81% 

2013 -782,934,665 -2,879,330,297 -162,364,841  -5.98% 

2014 3,754,089,124 -1,060,596,456 1,818,733,842  63.17% 

2015 1,610,445,142 -1,214,763,865 -154,167,410  -14.54% 
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Red Salud Armenia ESE, fue categorizada en Riesgo Alto en el 2014 
según la Resolución 2090 del 29 de mayo de 2014 del Ministerio de 
la Salud.  

 

Para el año 2015 y según la Resolución 1893 del 29 de mayo de 
2015, se categoriza a Red Salud Armenia ESE, Sin Riesgo. 

 

Red Salud Armenia ESE, continua dando cumplimiento al Programa 
de Saneamiento Fiscal y Financiero, el cual fue aprobado por la 
Junta Directiva a través del Acuerdo 010 de agosto de 2014. 

Fuente: FINANCIERA 




